Informacéné spravanie ,,Google"” generacie

Informacné spravanie mladych l'udi s dérazom na ich informacné spravanie v elektronickom prostredi je vysoko
aktualna téma. Teoretické zaklady, ako aj vysledky predvyskumu k tejto téme uz boli publikované v Cisle 4/2016.%
Teraz by sme radi pribliZili najzaujimavejsie vysledky z prieskumu, ktory bol realizovany v ramci dizertacnej
prace na tému Informacné spravanie ,,Google" generacie.

Cielom spominanej dizertaénej prace bolo analyzovat aktudlne poznatky o informadnom spravani mladej generacie v elektro-
nickom prostredi, uskuto&nit prieskum informaéného spravania mladych ludi v réznych kontextoch a vytvorit model infor-
macného spravania mladej generacie na Slovensku.

Zakladné vyskumné otazky, ktoré boli zistované prostrednictvom prieskumu sa daju charakterizovat nasledovne:
m  Ako sa informacne spravaju miladi ludia pri vyhladavani informacii pre studijné Gcely a sikromné Gcely?
m  Aky informacny zdroj vyuzivaju mladi fudia najcastejsie pre studijné Ucely a sukromné Ucely?
m  Ako casto vyuZivaju mladi ludia vyhladavaci nastroj Google?

Prieskum informaé&ného spréavania ,Google" generacie bol zamerany na mladych ludi, ktorych je moZné povaZzovat za su&ast
»Google" generacie, t. j. mladych ludi narodenych po roku 1993. Aby nebola vyskumna vzorka prilis vSeobecna, rozhodli sme
sa cielovl skupinu prieskumu ohranicit a skimali sme mladych ludi vo veku od 16 do 24 rokov. Prieskum bol zamerany len
na Studujicu mladez, zijucu na uzemi Slovenskej republiky.

Prieskum informacéného spravania ,,Google” generacie

Prieskum na tému Informacné spravanie ,Google" generacie bol rozdeleny do troch faz. Prvou fazou bol dotaznikovy prieskum,
druhou fazou bol prieskum formou rozhovorov a tretou fazou sa stalo pozorovanie. Poradie faz bolo takto zvolené najma z do-
vodu nadvaznosti jednotlivych faz na vysledky tej predoslej. V ramci tohto prispevku prezentujeme len vyber zisteni z dotaz-
nikového prieskumu.

Demografické udaje ucastnikov dotaznikového prieskumu

Do online dotaznika skimajlceho informacné spravanie ,Google" generacie sa zapojilo spolu 381 respondentov. Z uvedeného
poctu bolo 51,1 % Zien a 44,9 % muzov. 77,2 % respondentov bolo vo veku od 16 do 19 rokov a 22,8 % Ucastnikov dotaz-
nikového vyskumu bolo vo veku 20 az 24 rokov. Respondenti pochadzali z celého Uzemia SR, pricom najvacsi pocet bol z Bra-
tislavského kraja (58 %). Zastlpeny je aj PreSovsky kraj (17,8 %) a Trnavsky kraj (10,8 %). Ostatné kraje boli v dotazniku
zastUpené nasledovne: KosSicky kraj - 3,9 % ; Zilinsky kraj - 3,1 % ; Trenciansky kraj - 2,6 %; Nitriansky kraj - 2,4 %; Ban-
skobystricky kraj — 1,6 %. Respondenti najcastejsie navstevuju gymnazium (54,1 %), strednd odbornu Skolu (22,6 %) alebo
univerzitu (13,6 %).

Najcastejsie vyuzivané informacné zdroje

Niektoré otdzky v rémci dotaznika boli rozdelené tak, aby bolo moZné porovnat formalne a neformalne informaéné spravanie
mladych ludi pri vyhladavani informacii a informacnom spravani v elektronickom prostredi. Rozdielne vysledky priniesla uz prva
Cast dotaznika, ktord mala za ciel zistit preferencie respondentov pri vyhladavani informdacii pre $tudijné G&ely a pre sikromné
Ucely. Pri vyhladavani informacii uréenych pre uspokojovanie studijnych potrieb siahlo po elektronickych informacnych zdro-
joch (elektronické knihy a ¢asopisy a iné zdroje najdené na internete) takmer 74 % opytanych. Pri vyhladavani informacii ur-
¢enych na sukromné Ucely a zabavu vyuzivalo tieto zdroje ovela mensie mnoZstvo respondentov - konkrétne 46,5 %

opytanych. Vyrazny rozdiel bol aj vo vyuZivani alternativnych zdrojov, ako napr. socialnych sieti, diskusnych for ¢i osobnych
kontaktov (rodina a priatelia). Pri vyhladavani informacii pre stadium po alternativnych zdrojoch siaha len 13,6 % opytanych,

t http://itlib.cvtisr.sk/buxus/docs/59_google%?20generacia.pdf
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zatial' o pri vyhladavani informacii pre sukromné Ucely a zdbavu vyuziva tieto zdroje viac ako 44 % respondentov. Klasické
zdroje ako knihy a casopisy vyuziva v oboch pripadoch priblizne zhodné mnozstvo respondentov (pre stuadium 12,5 %
a pre sukromné ucely 9,3 % opytanych). Vysledky su vizualizované v grafoch 1 a 2.

@ kasické zdroje (knihy, Easopisy)

@ clekironické zdroje (elektronické
knihy a Easopisy, iné zdroje najdené
na internete alebo prostrednictvom
Googlu)

) iné (socidlne siete, chaty, diskusné
fora, rodinu, priatefov)

Graf 1 Informacny zdroj vyuZivany pri vyhladavani informacii pre Studijné ucely

@ Klasické zdroje (knihy, ¢asopisy)

@ elekironické zdroje (elektronické
knihy a ¢asopisy, iné zdroje najdene
na internete alebo prostrednictvom
Googlu)

0 iné (socidlne siete, chaty, diskusné
fora, rodinu, priatefov)

Graf 2 Informacny zdroj vyuZivany pri vyhladavani informacii pre siukromné ucely a zabavu

Cas straveny ,.,online*

Cast vyskumu venovana zistovaniu kvantite vyuZivania mobilnych zariadeni a socidlnych sieti priniesla zistenie, ze takmer 45
% respondentov pouziva pocitac¢ ¢i mobilné zariadenia (na pracu, studium ¢i zédbavu) od 2 do 5 hodin. Takmer 28 % respon-
dentov vyuziva tieto zariadenia do 8 hodin denne a priblizne 15% respondentov viac ako 8 hodin denne. Menej ako dve ho-
diny denne venuje praci na pocitaci a mobilnych zariadeniach len 12,6 % respondentov (graf 3).

@ menej ako 2 hodiny
® 2-5hodin

5 -8 hodin
@ viac ako 8 hodin

Graf 3 Cas stréveny précou/zébavou na poéitaci alebo mobilnych zariadeniach (mobilny telefén, tablet a pod.)

Na niektorej zo socidlnych sieti stravi takmer 45 % respondentov do 2 hodin denne a priblizne 35 % do 5 hodin. Viac ako 5
hodin denne stravi na socidlnych sietach 19,6 % opytanych (12,3 % do 8 hodin a 7,3 % viac ako 8 hodin). Iba dvaja res-
pondenti (0,5 %) uviedli, Ze nie su sucastou Ziadnej socialnej siete (graf 4).

Otazka venovana vyuzivaniu viacerych zariadeni ¢i médii naraz, priniesla prekvapujlice zistenie, Ze viac ako 45 % opytanych sa
venuje vzdy praci ¢i zabave naplno, a teda nevyuzivaju ziadne dalSie médium. Celkovo vSak nadpolovi¢na vacsina responden-
tov pouziva viacero zariadeni naraz. Takmer 50 % pracuje s dvoma zariadeniami, priblizne 3 % respondentov pracuju s troma
zariadeniami a takmer 2 % opytanych pracuje s viac ako troma zariadeniami stcasne. Vysledky su vizualizované v grafe 5.
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@ menej ako 2 hodiny
® 2-5hodin

5 -8 hodin
@ viac ako 8 hodin

@ nie som siéastou Ziadnej socialngj
siete

Graf 4 Cas strédveny na niektorej zo socidlnych sieti? (Facebook, G+ a pod. )

® lie

@ 3no. pouZivam vidy aspofi dve
zariadenia/média naraz

) ano, pouzivam vidy aspon tri
zariadenia/média naraz

@ ano. pouZivam viac ako tri zariadenia
/média naraz

Graf 5 PouZivanie viacerych zariadeni (PC, mobilny telefdn, tablet) alebo inych médii (radio, TV, hry) naraz

Pri skimani emocionalneho preZivania v procese vyhladavania informacii (graf 6) pocituje prekvapivo viac ako 44 % opyta-
nych pozitivhe emdcie (radost, pocit vitazstva, nadSenie). Iba 17,8 % respondentov pocituje emdcie, ktoré sa daju zaradit
medzi negativne (stres, hnev, frustraciu, Unavu). Az 38,1 % opytanych zvolilo odpoved',iné". V odpovediach najcastejsie res-
pondenti uvadzajl, Ze nepocituju Ziadne emdcie alebo len neutralne. V niektorych pripadoch zavisi emoény stav responden-
tov od druhu hladanych informacii alebo od aktudlneho stavu respondenta. Priklady odpovedi respondentov, ktori zvolili
moznost ,Iné", su nasledovné:

R 6: ,Skér to zavisi od typu vyhladanej informacie. V poslednej dobe asi prevaZuje hnev a frustracia z mnoZstva dezinforma-
cii."

R 17: ,Pokial’ich vyhladdvam rychlo, mdm z toho radost, ked’ strdvim ale na internete vela &asu naraz, pocitujem skér fru-
straciu a tnavu."

R 23: ,Priamo zavislé od uspechu &i nedspechu, asto vsak informdciu dohladavam v anglickej literatdre."

R 43: ,ZaleZi od dostupnosti informdacii, ktoré vyhladdvam. Je pre mria stresujlce hladat niektoré konkrétne informdacie, roz-
lisovat, & su spravne a taktieZ hodnovernost zdrojov."

@ pocitujem radost, pocit vitazstva,
nadsenie

@ pocitujem stres, hnev, frustraciu,
anavu

O Iné

Graf 6 Emdcie pri vyhladavani informacii
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Ako oblubeny je Google?

KedZe vyskum je zamerany na informacné spravanie ,Google" generacie, nechybala v dotazniku otdzka zamerana na ziste-
nie periodicity vyuzivania tohto populdrneho vyhladavacieho nastroja (graf 7). Vysledky priniesli zistenie, Ze viac ako 77 %
respondentov vyuziva Google niekolkokrat denne. Takmer 10 % pouziva Google aspon raz denne a presne 10 % niekolkokrat
do tyzdna. Spolu 11 respondentov (2,9 %) uviedlo, Ze Google pouziva zriedka.

@ niekolkokrat denne

® raz za den
niekofkokrat do tyZzdna

@ zicdka

O vébec

Graf 7 PouZivanie vyhladavaca Google

Su informacie najdené na internete pravdivé?

Dalsia ¢ast vyskumu bola zamerana na hodnotenie relevantnosti a pravdivosti informacii ndjdenych na internete. Sekcia bola
rozdelend na dve otédzky s cielom zistit rozdiely v posudzovani zdrojov pri formalnom a neformalnom vyhladavani, t. j. pri hla-
dani informacii pre studijné Gcely a pre sukromné Ucely a zédbavu (grafy 8 a 9). Vysledky v oboch oblastiach skimania pri-
niesli priblizne rovnaké zistenia. V oboch pripadoch overuje viac ako 50 % respondentov informacie len prilezitostne (podla
Casu, individudlnych pocitov ¢i déveryhodnosti stranky). V pripade informacii pre studium je to 50,4 % a v pripade informa-
cii hladanych vo volnom Case a pre zdbavu je to 51,4 % respondentov. Informacie hladané pre studijné ucely 6,6 % respon-
dentov neoveruje vbbec (povaZzuje ich za pravdivé). V pripade informacii na sikromné Gcely a zédbavu tito mozZnost zvolilo
takmer dvojnasobné mnozstvo respondentov - 11,3 %. Mierne odliSné rozdiely boli zaznamenané v odpovediach smerujlcich
k miestu, kde respondenti overuju informéacie ndjdené na internete. V inych elektronickych zdrojoch overuje 26,6 % respon-
dentov informacie pre Stadium a 18,6 % respondentov informacie vo volnom case. V klasickych zdrojoch (knihy, ¢asopisy) ove-
ruje priblizne 8 % respondentov informacie pre studium, a viac ako 4 % opytanych overuje zdroje pre sukromné Ucely
a zabavu. V alternativnych zdrojoch (socidlne siete, rodina, priatelia, skola) overuje studijné informécie 8,1 % respondentov
a 14,4 % respondentov informacie zo sikromného hladania.

@ informacie povazujem za pravdivé,
neoverujem ich

@ informacie si overujem len
prileZitostne (podfa asu, individua. .
informacie si overujem v klasickych
zdrojoch (knihy, Easopisy)
informacie si overujem v inych
elektronickych zdrojoch

@ informacie si overujem v
alternativnych zdrojoch (socialne si..

Graf 8 Posudzovanie informacii pre studijné ucely

@ informéacie povazujem za pravdive,
neoverujem ich

@ informacie si overujem len
prileZitostne (podrla €asu, individua. ..
informacie si overujem v klasickych
zdrojoch (knihy, ¢asopisy)

@ informacie si overujem v inych
elektronickych zdrojoch

@ informacie si overujem v
alternativnych zdrojoch (socialne si...

Graf 9 Posudzovanie informacii pre sukromné ucely
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Co si myslia mladi [udia o svojej informacnej gramotnosti?

Otazky vizualizované v grafoch 10 a 11 boli zamerané na samohodnotenie mladych ludi, vysledky su preto subjektivnym po-
citom respondentov a nie redlnym stavom v oblasti informacnej gramotnosti mladeze. Takmer 80 % respondentov si mysli,
%e vie dobre vyhladavat potrebné informacie a efektivne ich pouzivat. Len 9,4 % respondentov si mysli opak, nepovaZzuju svoju
informacnu gramotnost za dostacujlcu. Spolu 11,3 % respondentov uviedlo v odpovedi ,,Iné" a z nich vyberdme niekolko pri-
kladov odpovedi:

R 61: ,ako ¢o a ako kedy, z dévodu studia v inom jazyku ako slovencina, tak sa mi obCas zlé hlada kvéli jazyku™
R 180: ,zalezi na tom, ¢o vyhladdvam™

R 240: ,Obcas - hlavne, ked'sa v tej téme uZ predom mierne vyznam."

R 381: ,K niektorym informacidm sa neviem dostat alebo ich pochopit. Ale to len zriedka."

Niekolko respondentov uviedlo, Ze nevedia na tdto otdzku odpovedat, ale vacsina posudzuje svoju informacnl gramotnost s
ohladom na hladanu tému alebo aktualnu naladu.

® ano
® nie

Iné

Graf 10 Myslite si o sebe, Ze viete dobre vyhladdvat potrebné informécie a efektivne ich pouZivat?

Otdzka zistujuca sebahodnotenie respondentov v oblasti kritického myslenia priniesla zistenie, Ze aZ 75,6 % respondentov si
mysli, Ze vie dobre zhodnotit relevantnost a déveryhodnost najdenych informacii. Spolu 16 % opytanych si naopak mysli, Zze
najdené informacie nevie dobre posudit. MoZnost ,Iné" zvolilo 8,4 % respondentov. Z tychto odpovedi vyberdme opét niekolko
prikladov:

R 5: ,Pokial’sa v tom vyznam, tak dno. Ak sa nevyznam tak si tym nie som ista."
R 46: ,Len niekedy. V&&sinou podla typu informdacii sa dé déveryhodnost zhodnotit."

R 363: ,ak ide o mne zndmu vec viem zhodnotit déveryhodnost, ale ak sa jedna o nie¢o &o nepozndm vyhladam iné zdroje
alebo sa spytam svojho okolia (rodina, skola, znamy)."

R 381:,Som déverciva osoba a zaroveri nedéverciva voci internetu. Vzdy sa radSej aj opytam osobne.™

Ostatné odpovede vyjadruju priblizne rovnakd myslienku, v pripade, zZe hladaju informaciu v oblasti, v ktorej sa respondenti
vyznaju, tak si déveruju a v pripade, Ze ide o nezndmu oblast, informacie zhodnotit nevedia.

® ano
® nie

Iné

Graf 11 Myslite si o sebe, Ze viete dobre zhodnotit relevantnost a déveryhodnost ndjdenych informdcii?

Model informaéného spravania ,Google” generacie

Vysledky ziskané na zaklade vystupov z jednotlivych faz vyskumu dizertacnej prace boli vizualizované prostrednictvom mo-
delu Informacné spravanie ,,Google" generacie (obrazok 1). Model naznacuje mieru vyuzivania jednotlivych druhov informac-
nych zdrojov pri uspokojovani sukromnych a Skolskych informacnych potrieb. Elektronické informacné zdroje zahffaju
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elektronické publikacie, Casopisy, webové stranky a pod. Klasické informacné zdroje reprezentuju tlacené knihy a ¢asopisy.
Alternativne zdroje (v dotazniku uvéddzané ako ,iné"“) zahffiaji oblast socidlnych sieti a osobnych kontaktov mladych ludi.
Model znadzorfiuje, ze mladi fudia overuju zdroje najdené na internete len prilezitostne, a to na zaklade individualnych poci-
tov, intuicie, ¢asovych moznosti, pripadne podla déveryhodnosti informacného zdroja. Emécie pri vyhladavani su zvacsa po-
zitivne (radost, pocit vitazstva, nad$enie), st ovplyviiované Uspechom ¢&i nelspechom pri hladani zdrojov, preto nie je mozné
ich exaktne definovat. Ako z modelu vyplyva, précou na pocitaci alebo mobilnych zariadeniach travi mlady ¢lovek v priemere
4,68 hodiny denne. Z toho 3,06 hodiny denne travi na niektorej socialnej sieti. Model je doplneny o skutoc¢nost, Ze mlady ¢lo-
vek pouziva v priemere 1,6 zariadeni ¢i médii naraz. Ide o spriemerovanu hodnotu, nakolko takmer 46 % respondentov
uviedlo, ze pouzivaju vzdy len jedno zariadenie. Model zaroven poukazuje na fakt, ze mladi ludia vyuzivaju vyhladavaci na-
stroj Google niekolkokrat denne, jednak na uspokojovanie sukromnych informacnych potrieb, ako aj pri vyhladavani infor-
macnych zdrojov uréenych pre Studium. Vyhladavaci ndstroj Google predstavuje prvé miesto, kde mladi ludia zacinaju
vyskumny ¢i vyhladavaci proces.

Hoci nebolo moZné do modelu premietnut véetky poznatky ziskané vdaka realizacii vyskumnych metdd, a to najmé z dévodu
ich réznorodosti a $irokého spektra skiimanych oblasti, d4 sa povedat, e model predstavuje véetky zakladné oblasti a fazy
informacného spravania mladého cloveka. Potvrdilo sa, ze oznacenie ,Google" generacia ma pre skiimanu skupinu mladych
ludi este stdle zmysel a potvrdila sa jeho aktudlnost.

Emaécie pri vyhladavani:
pozitivne

Informacie k stadiu

@}Jvanie: ‘ lindividuélne

Sukromné informacie
tas, pocit, intuicia,

Google: déveryhodnost IZ
- Niekolkokrét denne
- Zatiatok vyhladdvania

Praca na PC/MZ:
4,68 h. denne
Ztoho 3,06 h. na soc. sieti

Poéet zariadeni
vyuzivanych popri
pracina PC: 1,6

Obrazok 1 Model informacného spravania ,Google" generacie
Zaver

Informaéné spravanie mladych ludi v elektronickom prostredi, ich informac¢na gramotnost, komunikovanie a pouZivanie jazyka
a znakovych systémov - to su len niektoré oblasti Zivota mladych ludi, ktoré sa zdsadne menia a ktoré moZno pokladat
za problematické. Vyrazné zmeny nastavaju pri vyhladavani informacii stvisiacich so studiom i sikromnymi zaujmami. Prie-
skumom sa zistilo, ze vacsina mladych ludi siahne najprv po niektorom z popularnych vyhladavacich nastrojov, a az v ne-
skorsich fazach sa zameriavaju na formélnejéie zdroje (skriptd, kniZnice a pod.). Pri vyhladavani informacii st mladi ludia
nestali, uprednostnUJu rychle a jednoduché rieSenia a stracaju schopnost kritického posudzovania ndjdenych |nformacnych
zdrojov. Casto sa pri posudzovani déveryhodnosti ndjdenych zdrojov spoliehaji na svoju intuiciu, ktord nemusi byt spravna.

Realizovany prieskum bol skoncipovany tak, aby pouzité metddy priniesli ¢o najpresnejsi obraz o si¢asnom stave informacného
spravania ,Google" generdcie. St¢astou vyskumnych metdd bol elektronicky dotaznik, rozhovor i pozorovanie. Data ziskané pro-
strednictvom vyskumu sa analyzovali a interpretovali vo forme grafov a percentuadlnym vyjadrenim hodnoét. V pripade niekto-
rych Casti vyskumu bolo uprednostnené priame citovanie vyrokov respondentov, aby sa tak zachovala informacna hodnota ich
vyjadreni. Vysledky vyskumu sa nasledne zhodnotili a vizualizovali vo forme vytvoreného modelu informacného spravania
~Google" generacie. Model odraza a sumarizuje zvacsa priemerné hodnoty, ktoré boli vystupom jednotlivych faz vyskumu.

Problematika informac¢ného spravania ,Google" generacie je natolko Sirokd, interdisciplinarna a rychlo sa meniaca, ze nie je
mozné ju komplexne spracovat v ramci jednej prace. Otvara sa tu teda moznost na realizaciu série vyskumov zameranych
na rozne oblasti informacného spravania mladych ludi, a taktiez prindSa vyzvy pre univerzity, akademické i Skolské kniznice,
vyvojarov a celkovo pre informacénu spolo¢nost, ktord, ak sa chce efektivne rozvijat, musi venovat pozornost aj odstrarfiova-
niu negativnych désledkov svojho rozvoja.
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